
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas asignadas 

en el periodo

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion dela cita y 

la fecha de solicitud

Sumatoria de la 

diferencia de dias 

entre la fecha de 

asignacion de la cita 

y la fecha por la cual 

el usuario solicitó le 

fuera asignada la cita

Tiempo promedio de 

espera entre la fecha 

de asignacion dela 

cita y la fecha de 

solicitud

Tiempo promedio de 

espera entre la fecha 

de asignacion de la 

cita y la fecha por la 

cual el usuario 

solicitó le fuera 

asignada la cita

Mínimo de días de 

espera (dias 

calendario)

Máximo de días de 

espera (dias 

calendario)

Horas disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 4840 32683 24256 6,75 5,01 0 37 2685

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 2869 26727 11976 9,32 4,17 0 52 2688

Oportunidad en consulta de Medicina General 

(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 106318 241175 147858 2,27 1,39 0 1253 100313

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 

059 de 2009)
COOSALUD 7141 71069 43387 9,95 6,08 0 53 3955

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 1282 4530 1976 3,53 1,54 0 44 2659

Oportunidad en consulta de Odontologia General 

(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 

019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 

056 de 2009)

COOSALUD 52933 116586 83853 2,20 1,58 0 2173 47312

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 

Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 059 

de 2009)
COOSALUD 3012 10661 4605 3,54 1,53 0 29 2697
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